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Visdo Geral

Mware Communicator € uma plataforma corporativa de convergéncia digital no atendimento de
multiplos canais, atraves de plataforma web de emulacao humana (chatbots), com recursos de
inteligéncia artificial (ANN e NLP). Vocacionada para o autoservico, a plataforma se integra com
multiplos sistemas de retaguarda, permitindo a modernizacao admnistrativa das organizacoes,
agilizando processos de forma a aumentar a capacidade de atendimento, facilitando o acesso a
informacao corporativa e criando mecanismos de transparéncia aos usuarios.

PRINCIPAIS FUNCOES
Atendimento automatlzado com emulacao humana (chatbots);
. Atendimento automatizado com acesso a inteligéncia Artificial (ANN e NLP);
. Gerenciamento de log dos atendimentos realizados dentro da ferramenta;
. Interface de identificacdo de usuarios Unicos ou recorrentes;
o Atualizacdo da base de conhecimento a partir de questionamentos nao previstos;
. Multiplos canais de atendimento e estruturas corporativas;
. Plataforma de multiplos canais para atendimento (Plataforma inteligent omni-channel);
. Ambiente colaborativo com video chamada;
. Segurang¢a com comunicagdes criptografadas;
. Plataforma suporta mais de 100.000 (cem mil) sessdes de atendimento mensal.
INTEGRACOES e APls
Integragao REST com Json e XML;
. Integracao com PIX (banco do Brasil);
. Integragao com diversos Bancos de dados (MySq]l, Postgres, Oracle, entre outros);
. Integracao com e-mails e agenda Google calendar;
. Integracdo com a ferramenta mais utilizada do mercado (whatsapp);
. Implementacdo em solucdes web CMS (wordpress, Joomla, Drupal, entre outros);
. Disponibilizacdo de servico REST/JSON para envio de mensagens.

RELATORIOS E DASHBOARDS

Relatorios de assuntos com maior aquisicéo;

. Status de sessdes (Quantitativo de atendimentos por status);

. Tempo de sessdes (Prazo médio de atendimento);

. Desempenho dos agentes (Distribuicdo de atendimento por agente e status);

. Relatérios por usudrios recorrente e Unicos;

. Relatorio de sessdes nao concluidos;

. Relatério de distribuicdo de sessdes por periodo;

. Outros relatérios customizados através de ferramenta de Business Intelligence;
. Acesso transparente ao banco de dados transacional.
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