
Mware Communicator é uma plataforma corporativa de convergência digital no atendimento de 
multiplos canais, através de plataforma web de emulação humana (chatbots), com recursos de 
inteligência artificial (ANN e NLP). Vocacionada para o autoserviço, a plataforma se  integra com 
múltiplos sistemas de retaguarda, permitindo a modernização admnistrativa das organizações, 
agilizando processos de forma a aumentar a capacidade de atendimento, facilitando o acesso a 
informação corporativa e criando mecanismos de transparência aos usuários. 
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